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Contexte réglementaire : 
 
L'article L.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales prévoit que : 
« Le maire présente au conseil municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public 
d'eau potable destiné notamment à l'information des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard 
dans les neuf mois qui suivent la clôture de l'exercice concerné. »  
 
Le rapport et la délibération du conseil municipal sont mis à la disposition du public en Mairie dans 
les quinze jours. Celui-ci en est informé par voie d'affiche apposée aux lieux habituels d'affichage 
pendant au moins un mois. 
   
Le présent rapport a été établi conformément au modèle diffusé par la préfecture. 
 

1. Caractéristiques techniques du service 
 
Présentation du territoire desservi : 
 
Le service est géré au niveau communal. Il comprend les éléments suivants : 

− Production de l'eau (par forages) 

− Protection des points de prélèvement (Piporette et Carpentier) 

− Le traitement de l'eau prélevée 

− Le transport de l'eau traitée 

− Le stockage de l'eau dans des réservoirs 

− La distribution de l'eau 
 
Population communale :  8622 habitants (source INSEE) 
 
Altitudes : mini. 100 m — maxi. 131 m 
 
Superficie de la commune : 40,01 km²  
 
Les installations de production du service :  
 
Production Piporette 
Date de mise en service  1961 
Capacité nominale   100 m3/h 
Nature de l’Eau   Souterraine : Milieux fissurés (Karst.) 
Provenance de l'Eau   Nappe Captive 
Type Filière    Traitement biologique et désinfection 
Equipement de télésurveillance OUI 
Groupe électrogène   NON 
Description    1 pompe immergée de 100 m3/h à 78 m 
 
Production Carpentier 
Date de mise en service  1931 
Capacité nominale   180 m3/h 
Nature de l’Eau   Souterraine : Milieux fissurés (Karst.) 
Provenance de l'Eau   Nappe Captive 
Type Filière    Traitement de désinfection 
Equipement de télésurveillance OUI 
Groupe électrogène   NON 
Description    2 pompes immergées de 180 m3/h à 72 m 
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Châteaux d’eau et Réservoirs :  

 
Mode de gestion du service : 
Dans le cadre d’une procédure de renouvellement du contrat d’affermage pour le service de l’eau 
suite à la caducité du précédent contrat, la SAUR a été désignée titulaire à compter du 1er novembre 
2015 pour une durée de 15 ans. Le 1er octobre 2021, il a été convenu par voie d’avenant de prendre 
en compte de nouveaux ouvrages :  

- Du lotissement de la Monnaie 
- Du lotissement du Cos Martin 
- Du lotissement de la Croix Falleau 
- Du lotissement du Vallon de l’Anche 
- Du lotissement des Près de la Nouette 

Et la modification en cours d’exécution n° 2 intègre la loi 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le 
respect des principes de la République (obligation d’égalité, laïcité et de neutralité dans les contrats). 
 
 

Définition de l'affermage :  
L'affermage est une des formes que peut prendre une délégation de service public. La collectivité 
délégataire assure les investissements, le fermier supporte les frais d'exploitation et d'entretien 
courant. Il se rémunère directement auprès de l'usager par un prix convenu à l'avance dans le contrat 
d'affermage, révisable selon une formule de variation proposée dans le contrat et utilisant les 
principaux indices publiés par l'INSEE. Pour couvrir les investissements nécessaires au maintien du 
patrimoine, la collectivité vote chaque année une part du tarif qui lui reviendra (la « surtaxe »). Le 
fermier est chargé de recouvrer cette part auprès de l'abonné par la facture d'eau et de la restituer à 
la collectivité dans un délai fixé par le contrat.  

 
Le contrat d'affermage prévoit à la charge du délégataire les éléments suivants : 
 

− Exploitation, entretien, surveillance, réparations de l’ensemble des ouvrages du service d’eau 
potable mis à disposition par la Collectivité : captage, forage, usine de production, ouvrages de 
transport, stockage et distribution d’eau potable ; 

− Travaux définis par le contrat ; 

− Relations avec les usagers. 
 
Conformément à la réglementation en vigueur, le délégataire et la commune réalisent chacun un 
rapport sur le service pendant l'année écoulée, chacun au regard de ses compétences propres.  
 

Population desservie : 
Nombre total de branchements : 
 

 
 

Ce tableau présente le nombre de branchements au 31 décembre de chaque année affichée. Il s'agit 
de l’ensemble des branchements actifs, en cours de modification, en cours de résiliation et en attente 
de mise en service. 
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Nombre de clients : 
 

 
 
Ce tableau présente le nombre de clients au 31 décembre de chaque année. Il est calculé sur la 
même base que le nombre de branchements (actifs, en cours de modification, etc.). Cependant, il 
peut arriver qu’il soit légèrement inférieur au nombre de branchements notamment à cause des clients 
qui en possèdent plusieurs. 
 

Production des forages :  
 
L'ensemble de l'eau distribuée à Châteauneuf-sur-Loire est produit par les deux forages communaux, 
selon la répartition suivante : 

 

 
 
 
Volumes mensuels produits exprimés en m3 pour l'ensemble de la production :  
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Volumes vendus au cours de l’exercice - hors VEG (vente d’eau en gros) : 
 

 
 
 
 

 
Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) : 
 
Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 95,237 km. 
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2. Tarification de l’eau et recettes du service 

Les tarifs sont revus chaque année par le fermier, la commune et l’Agence de l’Eau. Pour 2025, la 
facture type s’établit comme suit :  
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Pour 2026, la facture s’établira ainsi : 
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Facture type :  
 
La facture type pour 2025 est établie comme suit :  
 

Année 2025 

Montant spécimen TTC – consommation 120 m3 185.55 € 

Prix TTC du service de l’eau potable (€/m3) 1,546 € 

 
Elle comprend :  

- Abonnement SAUR : part fixe annuelle : 24.80 € HT 
- Consommation part communale : 0,31 € HT / m3 
- Consommation SAUR : part variable par m3 consommé : 0,549 HT / m3 
- Préservation des ressources en eau (agence de L’eau) : 0.05 HT/ M3 
- Consommation part Performance EP LOIRE BRETAGNE : 0,02 € HT / m3 
- Consommation part consommation EP LOIRE BRETAGNE : 0,33 € HT / m3 

 

Recettes : 
 
Les recettes réelles de la section d'exploitation de l’année 2025 sont de 221 132, 58€ et 
proviennent : 
– Des produits issus de la vente d'eau (part communale), celles-ci s’élèvent à 198 145,93 €  
– Des redevances réglées par la SAUR suite au contrat de DSP, soit la somme de 22986.65 € dont 

• 4 383.53 € pour l’occupation du domaine public des canalisations d’eau potable pour la 
période du 01/11/2023 au 30/10/2024  

• 18 603.12 € pour les frais de gestion et de contrôle ; 
 

3. Financement des investissements 
Branchements en plomb : 
 
Le renouvellement des branchements en plomb dans le présent contrat n’incombe pas au délégataire 
(hors branchements isolés).  
Ce renouvellement incombe à la ville dans le respect de la règlementation en vigueur. Elle peut faire 
appel au délégataire pour le renouvellement de ces branchements en plomb sur la base du prix 
forfaitaire figurant au bordereau de prix du contrat DSP.  
 

Données financières issues du Compte administratif : 
 
Les dépenses réelles d’exploitation représentent 9 923.95 €. Elles sont constituées du reversement 
au budget principal de la somme représentant la mise à disposition du personnel communal (9 314,55 
€) et de la régularisation de la TVA (0,01€). 
 

Les dépenses d'entretien du réseau et des équipements incombent au délégataire qui les retrace 
dans son propre rapport annuel. 
 
Au contraire, les dépenses réelles d'investissement sont à la charge de la commune. Aucun 
investissement n’a été réalisé au cours de l’exercice 2025, toutefois un engagement a été pris 
concernant la réalisation d’un relevé topographique dans le cadre du projet d’interconnexion du 
réseau d’eau potable de la ville. 
  

Aucune recette d’investissement réelles n’a été enregistrée au cours de la période. 
 

La section d'investissement constatera en 2026 : 
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− Pour l’étude d’interconnexion du réseau une provision de 400 000 € est inscrite ainsi que 
400 000 € de provision pour les travaux 

− La reprise de branchements en plomb (73 367.27 € HT) ; 

− Des travaux sur les réseaux (33 298 € HT) ; 

− Raccordement poteau incendie rue du Lièvre d’or (82 682.00 € HT) 
 

4. Indicateurs de Performance 

A compter de l’exercice 2008, le rapport annuel sur le prix et la qualité des services d’eau et 
d’assainissement (RPQS), dit « rapport du Maire », doit comprendre la publication des indicateurs de 
performance définis par le décret N° 2007-675 et l’arrêté du 02 mai 2007 quels que soient la taille et 
le mode de gestion du service. Cette nouvelle obligation pour les collectivités vise à permettre de 
disposer d’un référentiel d’indicateurs partagé par l’ensemble des parties prenantes et de capitaliser 
l’information sur la performance des services via le système d’information que l’Office National de 
l’Eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA) doit créer au plan national.  

 

Qualité de l’eau :  

Les analyses réalisées en 2025 sont disponibles en mairie au service Urbanisme.  

 

 
 
 
Indicateurs rapport du maire :  
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